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Datos Generales 

1. Nombre de la Asignatura 
Seminario IV de Innovación de 
Negocios y Servicio Público 

2. Nivel de formación 
Doctorado 

3. Clave de la Asignatura 
V0391 

4. Prerrequisitos  
Ninguno 

5. Área de Formación 
Básica Particular Selectiva 

6. Departamento 
De Mercadotecnia y negocios 
internacionales 

7. Modalidad 
Presencial  

8. Tipo de Asignatura: 
Seminario 

9. Carga Horaria: 

Teoría: 40 horas Práctica: 40 horas Total: 80 horas Créditos: 7 

10. Trayectoria de la asignatura 
Asignatura previa: Seminario I de Innovación de Negocios y Servicio Público, Seminario II de 
Innovación de Negocios y Servicio Público, y Seminario III de Innovación de Negocios y Servicio 
Público. 

Contenido del Programa 

11. Presentación 

12. Objetivos del programa 
Objetivo General  
Presentar un primer reporte de trabajo de campo y/o documental. 

13. Contenido 

Contenido temático 
Innovación en los negocios y mercados laborales 

 Impacto de la inteligencia artificial en el sector hospitalidad 

 Impactos en la innovación de negocios y la IA en educación 

 Mercados internacionales y la inteligencia artificial 

 Impacto de la innovación y la IA en las operaciones 
Inteligencia artificial y machine learning 

 Inteligencia Artificial y la innovación de negocios relacionados con machine learning 

 Automatización, desplazamiento y reestructuración 

 Transformación de los medios de producción 

 Impactos sociales por la IA y machine learning 
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 Oportunidades para los negocios 
Innovación en los negocios y calidad total 

 Aseguramiento de calidad basado en machine learning 

 IA y la innovación en el sector turismo 

 La innovación en los negocios y la inteligencia artificial en el desarrollo económico y sus 
impactos sociales. 

Contenido desarrollado 

14. Actividades Prácticas 

15. Metodología 
Se trabajará en el contexto del seminario-debate en torno a la temática correspondiente, 
tomando como punto de partida los documentos suministrados a los participantes con 
antelación, los cuales deben ser estudiados y analizados, para sentar posición frente a ellos, o 
definir una posición propia, que contribuya a la problematización teórica o práctica. El estudiante 
elaborará un breve escrito (cuartilla) con sus propios puntos de vista, y los compartirá en la 
sesión de debate para la discusión en grupo. Este ejercicio dentro del seminario producirá en el 
corto plazo nuevos contenidos, cuya autoría será de los participantes del seminario, y que 
podrán llevarse a sesiones del seminario para su discusión. Se complementará con la 
investigación de campo y documental; las preguntas socráticas para el fomento del pensamiento 
libre, creando espacios de reflexión; se usará el role-playing, la tormenta de ideas, discusiones 
socráticas, y formación de grupos en colaboración. 

16. Evaluación 
Participación activa 50% 
Ensayo crítico 50% 
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Otros materiales 

18. Perfil del profesor 
Ser profesores investigadores en el área de las Ciencias Económico Administrativas y/o ciencias 
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sociales, con grado de doctor y preferentemente con reconocimiento ante el Sistema Nacional 
de Investigadores. 

19. Nombre de los profesores que imparten la materia 

20. Lugar y fecha de su aprobación (incluyendo la última actualización) 
Zapopan, Jalisco a 08 de julio de 2022. 

21. Instancias que aprobaron el programa (Junta Académica y/ó Coordinación del programa) 
Por acuerdo colegiado con la Junta Académica del Doctorado en Innovación y Sustentabilidad en 
los Negocios. 

 
 


