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Datos Generales

1. Nombre de la Asignatura 2. Nivel de formacién 3. Clave de la Asignatura

Seminario Ill de Inteligencia Doctorado V0382

Colectiva, Inclusion Social y

Resiliencia

4. Prerrequisitos 5. Area de Formacion 6. Departamento

Ninguno Basica Particular Selectiva | De Mercadotecnia y negocios
internacionales

7. Modalidad 8. Tipo de Asignatura

Presencial Seminario

9. Carga Horaria:
Teoria: 40 horas Practica: 40 horas Total: 80 horas Créditos: 7

10. Trayectoria de la asignatura
Asignatura previa: Seminario | de Inteligencia Colectiva, Inclusién Social y Resiliencia, y Seminario Il
de Inteligencia Colectiva, Inclusion Social y Resiliencia.

Contenido del Programa

11. Presentacion

12. Objetivos del programa

Objetivo General

Concebir la relacidon directa de la teoria con la construccion del objeto del conocimiento;
diferenciando las perspectivas teéricas para adquirir la propia, y con ello, establecer la
metodologia congruente con el fendmeno de estudio.

13. Contenido

Contenido tematico

* Resiliencia en los negocios ante choques externos
o Adversidades del entorno y oportunidades de negocio
o Resiliencia en los negocios durante crisis econdmica
o Conversién de amenazas en oportunidades
o Capacidad social y emocional

* Inteligencia artificial y su contribucidn a los negocios ante choques externos
o Incremento de las transacciones digitales
o El papel de los robots en el servicio al cliente
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o Inteligencia colectiva y resiliencia en los negocios
o Aumento de la demanda en el comercio electrénico
* Inclusién social ante las actividades esenciales
o Proteccién social para quién o qué
o Quién decide qué es una actividad esencial
o Dinamicay transformacion de las actividades econédmicas
o Equidad, igualdad e inclusiéon laboral en los negocios

Contenido desarrollado
14. Actividades Practicas

15. Metodologia

Se trabajard en el contexto del seminario-debate en torno a la tematica correspondiente, tomando
como punto de partida los documentos suministrados a los participantes con antelacién, los cuales
deben ser estudiados y analizados, para sentar posiciéon frente a ellos, o definir una posicion
propia, que contribuya a la problematizacion tedrica o practica. El estudiante elaborara un breve
escrito (cuartilla) con sus propios puntos de vista, y los compartird en la sesidon de debate para la
discusién en grupo. Este ejercicio dentro del seminario producira en el corto plazo nuevos
contenidos, cuya autoria sera de los participantes del seminario, y que podran llevarse a sesiones
del seminario para su discusidn. Se complementard con la investigacién de campo y documental;
las preguntas socraticas para el fomento del pensamiento libre, creando espacios de reflexion; se
usard el role-playing, la tormenta de ideas, discusiones socraticas, y formacion de grupos en
colaboracién.

16. Evaluacion
1) Participacion activa 50%
2) Ensayo critico 50%
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Otros materiales

18. Perfil del profesor

Ser profesores investigadores en el area de las Ciencias Econdmico Administrativas y/o ciencias
sociales, con grado de doctor y preferentemente con reconocimiento ante el Sistema Nacional
de Investigadores.

19. Nombre de los profesores que imparten la materia

20. Lugar y fecha de su aprobacion (incluyendo la ultima actualizacién)
Zapopan, Jalisco a 08 de julio de 2022.

21. Instancias que aprobaron el programa (Junta Académica y/6 Coordinacién del programa)
Por acuerdo colegiado con la Junta Académica del Doctorado en Innovacion y Sustentabilidad en
los Negocios.
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